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“pa ® DE LA REFLEXION AUX PISTES D’ENGAGEMENT
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Les élus formalisent 5 domaines d’intervention a renforcer

leurs visions d’avenir : 1. Education Enfance Jeunesse

projet de mandat 2. Animation et Vie associative

-_v 3. Transition écologique et
— développement durable
o o 4. Cohésion sociale et citoyenneté
La direction générale formule 5 RESSOUICES

une ambition collective, une

méthode et des moyens pour

aider les transformations

Avec cohérence, unité, "
transversalité

LA CHAPELLE
SUR ERDRE
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Les Objectifs

Porter le
projet
politique /
Sécuriser les
décisions /
Maintenir
I"agilité
Responsabilis
er,
repositionner
I'encadremen
t et renforcer
les cultures
métiers
Favoriser la
transversalité
pour instruire
des grands
projets
structurants
Nourrir la
cohésion
interne / Etre
lisible, visible
et attractif

Communication interne

Projet d’Administration

d’Adaptation

Gouvernance interne

Organisation des services




CAP 2021 : 1°" phase de
I’Adaptation de I’Organisation

Tranquillité
hUALITE %

Prévention %
Transversalité

RANSITION %

Vie associative COLOGIQUE Relation aux usagers

Manifestations Accueil du public

Cohésion sociale Communication et
Citoyenneté Cohésion internes

PRIORWES

Sécurité



||]:> CAP 2021 : 1° phase de I'Adaptation de I’Organisation

Des priorités

De la réflexion a la mise en oeuvre

COHESION SOCIALE
CITOYENNETE

Création d’une direction spécifique sur les thématiques de solidarité, de
citoyenneté et d’acces aux droits

Mise en place d’'une entité en charge de la politique Prévention
Tranquillité Sécurité pour coordination des acteurs et « reconstitution »
d’un service Police municipale

VIE ASSOCIATIVE
MANIFESTATION

Expérimentation d’une entité « Vie associative et Manifestation » en
lien avec le travail fonctionnel entrepris autour du batiment LEINSTER

ACCUEIL PUBLIC

TRANSVERSALITE

©

Travail sur les fonctions ACCUEIL au niveau de la DCV

Travail avec P6le NM sur gestion Sollicitations et réclamation pour mise
en place d’un groupe de travail sur Mise a jour de I'outil « LETTERBOX »
+ interpellation de la- Métropole sur GRU

Proposition d’une « cellule » Transversalité avec des référents /
direction

Réflexion sur le pilotage de projets transversaux comme Gestion
RelationUsagers et dialogue citoyen

® RELATION A L'USAGER
(GRU)

k COMMUNICATION ET
COHESION INTERNES

Elaboration d’un programme de travail autour de 2/3 priorités
identifiées
Identification d’une organisation et ressources dédiées
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De la réflexion aux propositions de
mise en oeuvre

@ A PARTIR DE SEPTEMBRE :

Mise en récit de la Transformation autour de 3 axes :

PRIORISATION / CONCRETISATION / EXPERIMENTATION

—>

Concréetement :

* Une organisation cible a formaliser
* Des profils de poste a valider

* Des temps de dialogue social (Réunions services - CT) et de validation

* Des recrutements a lancer

* Des aménagements de locaux a poursuivre




Wfte de fonctionnementetde | Ca qui a déja été fait / Ce qui reste a faire ...
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~N-- Nouveaux mécanismes de décision avecles élus ekt
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Nouvelles instances
CODIR /.Réunion hebdo DG | Identification des besoins |

Identification des besoins en ressources
.
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Réflexions sur la création de nouvelles unités :




